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LANGKAH 1

Nomor layanan aduan menerima
informasi dari
masyarakat/lembaga/instansi
terkait objek sasaran pelayanan
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LANGKAH 2

Nomor layanan aduan
meminta gambar wajah
penduduk penerima layanan
dengan posisi close up
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LANGKAH 3

Gambar wajah diteruskan ke
petugas rekam KTP EL untuk
kemudian dilakukan
identifikasi data biometric
melaui face roecognition
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LANGKAH 4

Apabila ditemukan data
biometric sebagai penduduk
Kota Parepare maka

diterbitkan dokumen sesuai
kebutuhan
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LANGKAH 5

Apabila ditemukan data
biometric bukan penduduk
Kota Parepare maka akan
dilakukan proses mutasi atau
tindakan lain sesuai kondisi

yang berlaku.
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LANGKAH 6

Apabila tidak ditemukan data
biometric maka akan
dilakukan proses input baru
sesuai aturan yang berlaku.

R N



