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STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
BANTUAN LAYANAN KEDARURATAN

DINAS SOSIAL KOTA PAREPARE

PERSYARATAN & KELENGKAPAN BERKAS

Surat Keterangan Kelayakan dari Kelurahan
Fotokopi KTP & Kartu Keluarga (KK)
Surat Keterangan Kematian resmi

Berita Acara Penyerahan Barang dari Dinas Sosial

ALUR PROSEDUR PELAYANAN

PENGAJUAN BERKAS

Pernohon mengajukan berkas kelayakan ke pihak Kelurahan.

Durasi: 5 Menit

VERIFIKASI & REGISTRASI

Petugas menerima, memeriksa kelengkapan & mencatat di buku register.
Durasi: 10 Menit

PENYEDIAAN BARANG

TIM berkcordinasi menyediakan paket kedaruratan / perlengkapan.
Durasi: 30 Menit

PENGANTARAN & DOKUMENTASI

TIM mengantarkan paket bantuan langsung menuju alamat Pemohon.

Durasi: 30 Menit
TOTAL ESTIMASI WAKTU: 85 MENIT

NOMOR PETUGAS LAYANAN (HOTLINE): 0852-1562-9871

udirman No. 12 Parepare - Layanan




