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PANDUAN EDUCARE

KLIK DISINITUNTUK MENUJU WEBSITE
PEDOMAN TEKNIS / MANUAL BOOK

EDUCARE INDO

Platform Digital Penghubung Penyumbang dan Penerima Bantuan

Perlengkapan Sekolah

Berbagi untuk pendidikan yang lebih baik

Panduan penggunaan layanan Educare Indo.

01 Tentang Educare Indo

Educare Indo merupakan inovasi berbasis website yang menjadi jembatan antara
penyumbang dan penerima bantuan perlengkapan sekolah. Masyarakat dapat
melihat barang yang tersedia maupun barang yang masih dibutuhkan, kemudian

menghubungkan proses donasi dan permohonan bantuan melalui admin.

Proses pendaftaran donasi maupun permohonan bantuan dilakukan melalui formulir
yang tersedia. Setelah data diproses, informasi barang dapat ditampilkan kepada

pengunjung website.

# Perlindungan Privasi

Identitas pribadi penyumbang maupun penerima tidak ditampilkan secara
terbuka. Barang ditampilkan menggunakan kode barang serta informasi yang
diperlukan, seperti nama barang, ukuran, jumlah, kondisi, dan keterangan

lainnya.
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Mempermudah Berbagi Menghubungkan
Masyarakat dapat mendaftarkan Mempertemukan pihak yang memiliki
perlengkapan sekolah yang ingin diberikan. barang dengan pihak yang membutuhkan.

L o

Menemukan Kebutuhan Terdokumentasi

Pengunjung dapat melihat barang yang Proses penyaluran dapat

tersedia maupun barang yang masih didokumentasikan sebagai bukti bantuan
dibutuhkan. telah diserahkan.

03 Cara Mengakses Educare Indo

Educare Indo dapat diakses melalui perangkat yang terhubung dengan internet, baik

HP, tablet, laptop, maupun komputer.

@ Alamat layanan:

berbagi.educareindo.com

Empat Tombol Utama

fas
i E
Barang Tersedia Barang Dibutuhkan
Melihat daftar perlengkapan sekolah yang Melihat daftar barang yang masih
telah tersedia untuk didonasikan. dibutuhkan oleh penerima atau program

bantuan.
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Daftarkan Donasi Daftarkan Bantuan
Digunakan untuk mendaftarkan barang Digunakan untuk mengajukan permohonan
yang ingin disumbangkan melalui formulir. bantuan perlengkapan sekolah.

04 Panduan Penggunaan 4 Tombol Utama

i 4.1 Barang Tersedia

Menu Barang Tersedia digunakan untuk melihat daftar perlengkapan sekolah yang

telah didaftarkan oleh penyumbang.
Informasi yang dapat dilihat:

¢ Kode barang

+ Nama atau jenis barang
e Ukuran

¢ Jumlah

o Kondisi

o Keterangan lainnya
Langkah penggunaan:
1 Buka website Educare Indo.
2 Pilih tombol Barang Tersedia.
3 Lihat daftar barang yang tersedia.
4 Pilih barang yang ingin diketahui lebih lanjut.

5  Gunakan pilihan Donasi Sekarang / Ajukan Permohonan sesuai petunjuk

yang tersedia.

6  Hubungi admin melalui WhatsApp untuk proses selanjutnya.
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Menu Barang Dibutuhkan digunakan untuk melihat daftar perlengkapan sekolah

yang masih diperlukan.

N

Pilih Barang Dibutuhkan.

N

Lihat daftar kebutuhan yang tersedia.

w

Pilih kebutuhan yang ingin dibantu.

4  Hubungi admin melalui WhatsApp untuk proses selanjutnya.

& 4.3 Daftarkan Donasi

Masyarakat yang ingin menyumbangkan perlengkapan sekolah dapat mendaftarkan

barang melalui formulir.

1 Pilih Daftarkan Donasi.

N

Isi informasi barang sesuai kondisi sebenarnya.

3  Periksa kembali data yang telah diisi.

4 Kirim formulir.

5  Data diterima dan diproses oleh admin.

6  Setelah diproses, barang dapat ditampilkan menggunakan kode barang dan

informasi yang diperlukan.

# ldentitas pribadi penyumbang tidak ditampilkan secara terbuka.

2 4.4 Daftarkan Bantuan

Pihak yang membutuhkan perlengkapan sekolah dapat mengajukan permohonan

bantuan melalui formulir.

1 Pilih Daftarkan Bantuan.
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3

Jelaskan barang yang dibutuhkan secara jelas.

4  Periksa kembali data kemudian kirim formulir.

5  Admin menerima dan memproses permohonan.

6  Jika terdapat barang yang sesuai, admin menghubungkan proses selanjutnya

melalui WhatsApp.

# Data pribadi penerima bantuan tidak ditampilkan secara terbuka kepada
publik.

05 Alur Donasi dan Penyaluran Bantuan

Educare Indo berfungsi sebagai penghubung. Admin membantu mempertemukan

pihak yang memiliki barang dengan pihak yang membutuhkan.

2 #
Penyumbang Formulir Website
Daftarkan barang Data diterima Barang ditampilkan
» 8 i
Admin Penyaluran Dokumentasi
Mempertemukan Bantuan diberikan Bukti penyaluran

Untuk penerima bantuan:
Daftarkan kebutuhan — Admin menerima permohonan — Admin mencocokkan
dengan barang yang tersedia — Admin menghubungkan pihak terkait —

Bantuan disalurkan.

06 Peran Admin Educare Indo

.‘. < ﬁi
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data donasi serta penyumbang dan penerima penyerahan bantuan sebagai

permohonan bantuan. melalui WhatsApp. bukti penyaluran.

e Menerima data pendaftaran donasi.

e Menerima permohonan bantuan.

e Memeriksa dan mengelola informasi barang.

e Menampilkan barang atau kebutuhan pada website.
¢ Menjaga kerahasiaan identitas pengguna.

¢ Menghubungkan penyumbang dan penerima.

o Mengatur proses penyaluran bantuan.

¢ Mendokumentasikan penyerahan bantuan.

+ Mengunggah dokumentasi sebagai bukti penyaluran.

07 Ketentuan Penggunaan

e |si formulir dengan informasi yang benar.

« Jangan memberikan informasi palsu atau menyesatkan.

¢ Gunakan layanan sesuai tujuan pendidikan dan kemanusiaan.

¢ Jaga komunikasi yang baik selama proses donasi maupun permohonan bantuan.
¢ Hormati privasi penyumbang dan penerima bantuan.

e Jangan menyalahgunakan informasi yang diperoleh dari website.

08 Penanganan Kendala

1 Pastikan perangkat terhubung dengan internet.

2 Muat ulang halaman website.
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5  Gunakan tombol WhatsApp Admin apabila membutuhkan bantuan atau

informasi lebih lanjut.

Berbagi untuk Pendidikan yang Lebih Baik

Pedoman ini disusun untuk membantu masyarakat memahami penggunaan

Educare Indo, mulai dari melihat informasi barang, mendaftarkan donasi,

mengajukan bantuan, hingga proses penyaluran.

Educare Indo diharapkan menjadi sarana yang mempertemukan kepedulian

masyarakat dengan kebutuhan perlengkapan sekolah secara mudah, terarah,

aman, dan terdokumentasi.

© 2026 Educare Indo - Berbagi untuk pendidikan yang lebih baik

Panduan Penggunaan Website Educare

Berikut panduan penggunaan 4 tombol utama di website Educare untuk mempermudah

akses informasi dan pengelolaan donasi.

I

N 4

Barang Donasi Tersedia

Lihat daftar barang donasi
yang sudah tersedia. Klik
tombol untuk membuka
spreadsheet atau halaman

daftar barang.

|

4w

Lihat barang yang masih
dibutuhkan oleh siswa atau
program. Klik tombol untuk

membuka halaman daftar

kebutuhan terbaru.
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Daftarkan Barang Donasi Daftarkan Permohonan
Bantuan
Isi form untuk mendaftarkan
barang yang ingin Isi form untuk mengajukan
didonasikan. Klik tombol untuk permohonan bantuan barang.
membuka halaman form input Klik tombol untuk membuka
barang. halaman form permohonan
bantuan.

Tips: Gunakan tombol-tombol di atas untuk mempermudah proses donasi dan
permohonan bantuan. Tombol-tombol ini responsif, bisa digunakan di laptop maupun
HP. Untuk pertanyaan cepat, gunakan tombol WhatsApp yang tersedia di halaman.

Hubungi Admin jika ada pertanyaan, saran
atau kunjungan sosialisasi di sekolah anda

o B

Developed by Educare Parepare Development Team
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